
　  方針  取組み  ＫＰＩ(重要業績成果指標)  取組状況・成果 

1 

お客様の不利益(更新漏れ・補償空白・手続き漏れ)を防ぎ
安心を提供するため、早期の更改案内・確認を徹底する。
（原則３）

２８日前の早期更改案内及び見積提示を標準化す
る。

９５％目標 ９５．１％

2 

お客様の手続き負担軽減とミス・時間ロスの削減を図るた
め、電子手続きの推進を行う。（原則６） 口座ペーパーレス登録(電子申込・電子署名)を積

極的に案内する。
６０％以上

４０．０％ 
 

3 

お客様の支払方法の安定性・利便性向上を目的として、継
続手続きが容易なキャッシュレス・ペーパーレス決済を推進
する。（原則６）

QRコード・ＵＲＬ案内を活用し、キャッシュレス化を
推進する。

９５％目標 ９９．３％

4 

お客様との迅速かつ確実な情報共有を実現し、連絡の行き
違いや手続き遅延を防ぐためモバイル！ＳＯＭＰＯを積極的
に活用し、お客様とのコミュニケーション品質を向上させる。
（原則５）

モバイル！ＳＯＭＰＯの有効活用 １００件目標  ４５件 

5 

自然災害リスクの高まりに備え、お客様の生活再建力を高
めるため、地震保険の必要性を丁寧に説明し、適切な補償
選択を支援することで万一の備えを強化する。（原則５） 個人用火災保険の地震保険付帯率向上 ８５％以上  ９０．３％ 

6 

更改手続きの遅延や不安を解消し、お客様が補償内容を事
前に確認できるようにするため、更改手続きを早期化し、満
期前に証券をお届けする体制を整えることで“安心の見える
化”を図る。（原則２）

満期７日前証券作成率の向上 ９０％目標 ９５．１％
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7

お客様の意向に沿った保険提案やサービスを提供するた
め、従業員に対する適切な動機付けの枠組みとしてコンプラ
イアンス意識を醸成し、教育研修計画の構築、商品・サービ
ス・周辺知識など幅広い観点から知識を習得するよう努めま
す（原則７）

 コンプライアンス研修・セミナー受講・損保プラン

ナー取得など

 

年間受講件数 
１０件 

１４件 


